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UCHWALA NR...........ccuuen....
RADY MIEJSKIEJ WROCLAWIA

w sprawie ,,Gminnego programu wspierania rodziny we Wroclawiu na lata 2027-2029”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2026r1. poz.6621912) wzwigzku zart. 176 pkt 1 oraz art. 179 ust. 2 ustawy zdnia 9 czerwca 2011 .
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2026 r. poz. 980) Rada Miejska Wroctawia
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Gminny program wspierania rodziny we Wroctawiu na lata 2027-2029”, stanowiacy
zatgcznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Wroclawia.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2027 r.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej Wroctawia
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1. Wprowadzenie

Wroctaw od wielu lat konsekwentnie rozwija model polityki spotecznej oparty na wspolpracy instytucji
publicznych, organizacji pozarzadowych i spotecznosci lokalnych. W modelu tym odchodzi si¢
od tradycyjnego postrzegania pomocy spolecznej jako systemu $wiadczen finansowych na rzecz
kompleksowego wspierania 0sob i rodzin oraz budowanie lokalnych sieci wsparcia. Jest to kierunek
zgodny z nowoczesnym podejSciem do polityki spolecznej, zakladajacym przesuwanie akcentow
z dziatan interwencyjnych i naprawczych na dziatania profilaktyczne i srodowiskowe. W poprzednich
gminnych programach wspierania rodziny, gldwng idega bylo stworzenie systemu umozliwiajacego
wspieranie wroctawskich rodzin, w tym przede wszystkim rodzin z problemami opiekunczo-
wychowawczymi. Rodzina pozostaje podstawowym $rodowiskiem rozwoju dziecka oraz jednym
z najwazniejszych zasobow spolecznych wspodiczesnego miasta. Mimo obserwowanych przemian
w zakresie jej struktury i przejscia od tradycyjnego modelu zycia rodzinnego na rzecz bardziej
zroznicowanych form (m.in. zwigzkéw nieformalnych, rodzin rekonstruowanych, monoparentalnych,
w tym wzrost samotnego ojcostwa), rodzina, takze w jej nowych formach jest powszechnie uznawana za
warto$¢. Relacje rodzinne pozostaja rowniez jednym z gtdéwnych zrédet satysfakcji zyciowej Polakow-
zadowolenie z dzieci deklaruje ok. 71%, a ze swojego zwigzku ok. 70% badanych'. Oznacza to, Ze system
wsparcia powinien obejmowaé wszystkie typy rodzin, bez stygmatyzacji ktéregokolwiek z modeli.
Jednocze$nie rodzina od wielu lat funkcjonuje w okresie glebokich przemian demograficznych
i spotecznych, ktorych trendy sa wyraznie widoczne w danych statystycznych. Pierwszym z nich jest
poglebiajaca si¢ depopulacja i rekordowo niska dzietno$¢. Kurczenie si¢ populacji dzieci i mlodziezy
czyni wsparcie rodzicielstwa oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych rodzinie jednym z kluczowych
zadan polityki spotecznej miasta. Kolejnym wyzwaniem s3a nowe ryzyka spoteczne. Powszechna
cyfryzacja, obok korzysci, generuje presj¢ na zdrowie psychiczne dzieci i mlodziezy (narazajac
na uzaleznienia behawioralne, cyberprzemoc, dezinformacj¢). Zdrowie psychiczne staje si¢ obszarem
wymagajgcym szczegolnego zainteresowania. Wroctaw od lat rozwija programy promocji zdrowia
psychicznego, a w 2026 r. byl wspotorganizatorem Kongresu i Festiwalu Psychologicznego Re Mind,
obejmujacego liczne wydarzenia po$wiecone dobrostanowi psychicznemu?. Wyzwania te nie zastepuja,
lecz uzupekiajg rozpoznane wczesniej problemy: ubdstwo, bezrobocie, uzaleznienia, przemoc domowa
1 bezradno$¢ opiekunczo-wychowawcza.

Gminny program wspierania rodziny we Wroctawiu na lata 2027-2029 jest kolejnym dokumentem $cisle
nawigzujacym do zalozen poprzednich programéw. Zauwazamy potrzebe dalszego promowania dziatan
o charakterze powszechnym i otwartym dla wszystkich rodzin (obejmujacym m.in. wydarzenia
integracyjne, miedzypokoleniowe, pikniki rodzinne, festyny i inne dziatania promujace aktywnosci
w miescie i lokalnych spoteczno$ciach). Wyrazajac przekonanie, ze inwestowanie w rodzing i jej zasoby
powinno mie¢ miejsce na mozliwie najwczesniejszym etapie pojawiajacych sie trudnos$ci, zauwazamy
potrzebe rozwijania programow z zakresu profilaktyki i oferty poradnictwa specjalistycznego. Takie
podejscie koresponduje z uchwalg Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej, ktéry ustanowit rok 2026 Rokiem
Profilaktyki Zdrowotnej’. Gtéwny akcent programu polozony bedzie na wspieranie rodzin z trudno$ciami
opiekunczo-wychowawczymi i rodzinami w kryzysie. Obejmuje ono przede wszystkim prace asystentow
rodziny, prace socjalna, funkcjonowanie placowek interwencji kryzysowe;.

Nalezy zaznaczy¢, ze omawiany program nie podejmuje kwestii organizacji systemu pieczy zastepczej.
Ten obszar opisany jest w Powiatowym programie rozwoju pieczy zastepczej we Wroctawiu na lata 2024-
2026",

Przyjmuje sig, ze prawidtowa realizacja obu programdéw moze przyczynic si¢ do wlasciwej i skutecznej
pomocy rodzinom, naturalnym i zastgpczym oraz zapewnienia ich dzieciom i wychowankom
odpowiednich warunkow do zycia i przestrzeni do prawidtowego rozwoju.

ICentrum Badania Opinii Spotecznej, ,Zadowolenie z zycia”, komunikat z badan nr 6/2024, Warszawa 2024,
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2024/K_006_24.PDF (dostep: czerwiec 2026).

2Kongres i Festiwal Psychologiczny Re_Mind”, Wroctaw, 22-24 czerwca 2026 r. (Hala Stulecia),

https://www.re-mind.pl (dostep: czerwiec 2026).

3Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 26 wrzesnia 2025 r. w sprawie ustanowienia roku 2026 Rokiem Profilaktyki Zdrow otnej,
(dostep: 08.07.2026)

4 Uchwata nr LXXV1/1977/23 z dnia 21 grudnia 2023 r. Rady Miejskiej Wroctawia - Baza Aktéw Wtasnych, dostep; 08.07.2026
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2. Diagnoza Srodowiska lokalnego — sytuacja wroclawskich rodzin

2.1. Sytuacja demograficzna

Wroctaw jest jednym z najwigkszych osrodkoéw miejskich w Polsce. Wedlug danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego liczba mieszkancow Wroctawia na koniec 2024 r. wynosita ok. 672,9 tys.’. Nalezy jednak
podkresli¢, ze dane rejestrowe (GUS, NSP, PESEL) mogg nie obejmowac wszystkich osob faktycznie
zamieszkujacych miasto (np. osoéb bez zameldowania - studentéw, migrantow zarobkowych
i uchodzcéw). Oszacowanie wykonane na zlecenie Gminy Wroctaw przez Uniwersytet Wroctawski
wskazalo, ze rzeczywista liczba mieszkancow wg stanu na 31 grudnia 2022 r. mogla wynosi¢ ponad 893
tys.® Rozbieznosci te moga wptywaé na planowanie ustug spotecznych - zapotrzebowanie na wsparcie
rodzin moze by¢ wyzsze, niz wynika to ze statystyki rejestrowe;.

Procesy demograficzne we Wroctawiu wpisujg si¢ w ogolnopolski trend starzenia si¢ spoleczenstwa.
W 2024 r. w miescie urodzito si¢ 5 372 dzieci, a przyrost naturalny byt ujemny i wyniést ok. -1 300
(tj. -1,93 na 1000 mieszkancow)’. Wspodlczynnik dzietnosci ogolnej dla Wroctawia wynidst 0,97,
a wspotezynnik reprodukcji brutto 0,48 - wartosci znaczaco ponizej progu zastepowalnosci pokolen; dla
catej Polski wspotczynnik dzietnosci w ostatnich latach ksztaltuje si¢ ponizej 1,2%. W strukturze
ekonomicznej ludno$ci miasta 60,8% stanowily osoby w wieku produkcyjnym, 16,0% - w wieku
przedprodukcyjnym, a 23,2% - w wieku poprodukcyjnym’. Postgpujace zmniejszanie sie udziatu
najmtodszych rocznikéw przy rosnagcym udziale osob starszych zwigksza znaczenie dziatan
prorodzinnych i wspierajacych rodzicielstwo.

2.2. Przemiany struktury rodziny w §wietle Narodowego Spisu Powszechnego (NSP) 2021"

Narodowy Spis Powszechny 2021 ujawnit gl¢bokie zmiany w strukturze rodzin. Liczba rodzin w Polsce
wyniosta ok. 10,6 mln i w ciggu dekady zmniejszyta si¢ o ok.354 tys. (0 3,2%), przy czym spadek dotyczyt
przede wszystkim miast. Najczgstszym typem rodziny pozostaja matzenstwa z dzie¢mi (ok. 4,6 mln, czyli
prawie 44% ogoétu rodzin), jednak ich liczba spadta w dekadzie o ponad 14,5%. Dynamicznie, okoto 3-
krotnie wzrosta natomiast liczba zwigzkow niesformalizowanych (do ok. 895 tys., w tym 63% stanowia
pary z dzie¢mi). Szczegolne znaczenie dla programu maja dane o rodzinach niepelnych. W 2021 r. juz
niemal co czwarta rodzina byta tworzona przez samotnego rodzica z dzie¢mi - tacznie ok. 2,56 mln rodzin,
z ktorych ponad 65% mieszka w miastach. Wojewddztwo dolnoslaskie, do ktorego nalezy Wroctaw,
charakteryzuje si¢ jednym z najwyzszych w kraju udziatéw rodzin bez dzieci (28,1%, wskaznik dla kraju
26,6%)) 1 jednym z najnizszych udziatéw rodzin z dzie¢mi (45,5%, wskaznik dla kraju 49,2%) - co
dodatkowo uzasadnia potrzebe aktywnej polityki prorodzinnej na poziomie gminy.

2.3. Organizacja systemu wsparcia — wybrane zasoby gminy Wroclaw

Realizacja zadan w zakresie wspierania rodziny mozliwa jest dzigki rozbudowanym zasobom miasta.
Wroctaw dysponuje szeroka, w znacznej cze$ci bezptatna, oferta kulturalna, sportowa, rekreacyjna
i edukacyjna, pozwalajaca na atrakcyjne spedzanie czasu wolnego przez rodziny o zrdéznicowanych
mozliwos$ciach finansowych. Dziatania powszechne, adresowane do ogdtu wroctawskich rodzin to m.in.
wydarzenia integracyjne, promujace zdrowy styl zycia, wydarzenia edukacyjno-sportowe, tematyczne
obchody Dnia Matki, Ojca, Dziecka, Babci i Dziadka, akcentujace wartos¢ rodziny i wigzi

5Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, stan i struktura ludnosci Wroctawia (stan w dniu 31 XI1 2024 r.), https://bdl.stat.gov.pl
(dostep: czerwiec 2026).
®R. Szmytkie, A. Lisowska-Kierepka, P. Kryczka, K. Kuzara, Pracownia Demografii i Statystyki, Zaktad Geografii Spoteczno-Ekonomicznej

Uniwersytetu Wroctawskiego, oszacowanie rzeczywistej liczby mieszkaricéw Wroctawia na zlecenie Gminy Wroctaw, 2023 (stan na 31 Xl
2022 r.), pobrano ze strony https://uwr.edu.pl/nasi-naukowcy-policzyli-mieszkancow-wroclawia/ (dostep: lipiec 2026).

7G'réwny Urzad Statystyczny, dane o ruchu naturalnym ludno$ci Wroctawia za 2024 r. (urodzenia, zgony, przyrost naturalny, matzenstwa,
rozwody), Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl (dostep: czerwiec 2026).

8Tamie

gGUS, Bank Danych Lokalnych, ludno$¢ wedtug ekonomicznych grup wieku, Wroctaw 2024. Wiek przedprodukcyjny: 0-17 lat; produkcyjny:
18-59 (K) / 18—64 (M); poprodukcyjny: 60+ (K) / 65+ (M).

10 Gtéwny Urzad Statystyczny, ,,Rodziny w Polsce w $wietle wynikéw NSP 2021”, Warszawa 2023, https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-
2021/ (dostep: czerwiec 2026).

Id: 7B2661CF-D72F-4C99-B522-1602AC45299A. Projekt Strona 5


https://uwr.edu.pl/nasi-naukowcy-policzyli-mieszkancow-wroclawia/

miedzypokoleniowych. Ich realizatorami byli przede wszystkim Wroctawskie Centrum Rozwoju
Spotecznego (WCRS), Departament Edukacji (Mtodziezowe Domy Kultury, Centrum Kreatywnosci
Talent), Departament Spraw Spotecznych oraz MOPS (realizujacy model organizowania spoteczno$ci
lokalnych OSL). Nalezy podkresli¢ wage dziatan srodowiskowych realizowanych na poziomie osiedli.
Dziatania te angazujg cale spotecznosci lokalne i sprzyjaja integracji migdzypokoleniowej. Mozna
przyja¢, ze obok funkcji integracyjnej, petnia role profilaktyczng - buduja kapitat spoteczny i sie¢
nieformalnego wsparcia, ktore w sytuacjach kryzysowych stanowig pierwszy ,,bufor” dla rodziny.

0d 2015 r. kiedy uruchomiono ogo6lnopolska Karte Duzej Rodziny, mozna odnie$¢ wrazenie, ze wsparcie
dla rodzin z co najmniej trojkg dzieci jest czyms$ ,,naturalnym” i oczywistym. Nalezy podkresli¢ jednak,
ze Wroctaw byl pierwszym miastem w Polsce, ktory stworzyl Program Pomocy dla Rodzin
Wielodzietnych ,,dwa plus trzy i jeszcze wigcej”, traktujac wielodzietno$¢ jako przedmiot cato§ciowe;,
pozytywnie sformulowanej polityki miejskiej, a nie wylgcznie jako problem pomocy spotecznej''.
Koordynatorem byl i jest nadal MOPS. Oderwanie do kryterium dochodowego pokazalo,
ze wielodzietno$¢ jest traktowana jako warto$¢ sama w sobie i doceniony przez decydentéw wkiad
rodziny w kapitat demograficzny miasta. Wprowadzenie nazewnictwa ,,Rodzina Plus” dodatkowo
sprzyjata pozytywnej zmianie stereotypowego postrzegania rodzin wielodzietnych. Poprzez system
znizek 1 bonifikat, program sprzyjal z jednej strony angazowaniu si¢, z drugiej za$ promocji miejskich
instytucji kultury, sportu, rekreacji, organizacji pozarzagdowych oraz prywatnych podmiotow, tworzac
wyjatkowy system wspierajacy rodziny z co najmniej trojka dzieci.

Odpowiedzig na potrzeby mieszkancoéw jest program ,,Nasz Wroctaw” (system znizek w instytucjach
kultury, sportu i edukacji), a takze programy edukacji zdrowotnej (profilaktyka prochnicy, nadwagi
i otylosci, zaburzen rozwojowych), program , Wsparcie rodzin z wieloraczkami w $§rodowisku
zamieszkania”, Osrodki Edukacji i Informacji w zakresie opieki nad kobieta, matka 1 dzieckiem, a takze
programy wsparcia dla matzenstw, par i rodzin z matymi dzie¢mi. Rodzicom dzieci do dziewigtego
miesigca zycia oferowana jest ,,wroctawska wyprawka”. Profilaktyce spotecznej stuzy poradnictwo
specjalistyczne, rodzinne finansowane ze S$rodkow miejskich (poradnictwo psychologiczne,
pedagogiczne, prawne, grupy wsparcia, warsztaty), a takze dziatalno$¢ poradni psychologiczno-
pedagogicznych oraz Specjalistycznej Poradni Terapeutyczne;.

Coraz wigkszego znaczenia nabiera profilaktyka zdrowia psychicznego. Wroctaw realizuje m.in. Program
wsparcia psychologiczno-psychiatrycznego dzieci 1 milodziezy zagrozonych kryzysem zdrowia
psychicznego oraz negatywnymi skutkami spozywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych,
obejmujacy m.in. psychoedukacje, konsultacje indywidualne oferowane dzieciom i mlodziezy w kryzysie
zdrowia psychicznego oraz ich bliskich. Inny program to np. ,,Promocja zdrowia psychicznego oraz
profilaktyka zaburzen i chordb psychicznych wéréd mieszkancéw Wroclawia”, w ramach ktérego
prowadzono Punkt Interwencji Kryzysowej oraz Punkt Informacyjno-Konsultacyjny dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi.

W maju br. ruszyta kampania spoteczna organizowana przez Urzad Miasta we wspolpracy z MOPS,
Wroctawskim Centrum Rozwoju Spolecznego oraz Miejskim Przedsigbiorstwem Komunikacyjnym we
Wroctawiu pt. ., #HejtOVER”. Jej celem jest przeciwdziatanie hejtowi, przemocy réwiesniczej
i cyberprzemocy oraz budowanie kultury reagowania, empatii i bezpiecznej komunikacji wérdd dzieci
i mtodziezy. Autobus #HejtOVER, bedacy mobilnym punktem wsparcia udzielanego przez psychologa
i animatora oraz zaktualizowany Informator Wsparcia to kluczowe elementy kampanii'2. Wspomniany
juz wcze$niej] Wroctawski Kongres i Festiwal Psychologiczny Re Mind obejmujacy m.in. otwarte
spotkania po$§wiecone zdrowiu psychicznemu dzieci i mtodziezy (np. ,,Emocjonalne wyzwania) oraz
dzialania edukacyjne dla milodziezy (Miasteczko Mlodych), jak rowniez festiwalowy klimat
przedsiewzigcia stanowig wazne uzupelnienie profilaktyki adresowanej do rodzin.

Pomoc rodzinom w obszarze opieki i wychowania zapewniaja placéwki wsparcia dziennego - funkcje
te pelnig we Wroctawiu Centra Rozwoju 1 Aktywnosci Dzieci i Mtodziezy, prowadzone przez organizacje
pozarzadowe, parafie i rady osiedli, finansowane ze srodkow Gminy Wroctaw. Rocznie obejmuja pomoca
ok. 1300-1400 dzieci i mlodziezy w wieku od 6 dol8 lat, zapewniajac mozliwo$¢ rozwoju w czasie
wolnym od nauki szkolnej, poprzez realizowanie roéznych zajg¢ edukacyjno-aktywizujacych wraz
z realizacja programu profilaktyki uzaleznien (m.in. zajg¢ plastycznych, muzycznych, teatralnych,
w zakresie rozwoju osobistego, przeciwdzialania przemocy, rekreacyjno-sportowych, zapewniajac

11 Wielodzietnosc jest przestanka do ubiegania sie o pomoc spoteczna.
12 HejtOVER. Nowa miejska kampania przeciwko hejtowi wsrédd dzieci i mtodziezy, (dostep: 09.07.2026)
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przestrzen do rozmowy z pedagogiem, psychologiem, wypoczynku letniego i zimowego). Dziatalno$¢
tych placowek doskonale wpisuje si¢ w ideg wczesnego reagowania na problemy i cel profilaktyczny
programu wspierania rodziny. W centrach dzieci rozwijajg kompetencje, ktore sg potrzebne na kazdym
etapie zycia m.in. rozwigzywania konfliktoéw bez agresji, proszenia o pomoc, dotrzymywania umow.
Z drugiej strony wychowawcy maja szans¢ wczesnie dostrzec niepokojace sygnaly- przemoc w domu,
zaniedbanie, kryzys psychiczny i zareagowaé, zanim problem uro$nie do rozmiaré6w wymagajacych
interwencji sadu czy pieczy zastepczej.

0d 2025 r na terenie Wroctawia realizowany jest innowacyjny projekt ,,Wroctawska Wygrana Rodzina”,
ktory oparty jest na modelu ,,Wygrana Rodzina” wypracowanym w srodowisku warszawskim. Program
zaklada komplementarne wsparcie rodzin z duzymi trudno$ciami w zakresie sprawowania opieki
i wychowania dzieci na przestrzeni pokolen. Zaklada przerwanie zaleznoSci od wsparcia instytucji
poprzez koncentracj¢ na dzieciach, wzmacniania ich zasobow i ksztaltowania niezaleznej postawy
spolecznej wynikajacej z nabywania kompetencji i ich rozwijania od najmltodszych lat. Realizacja
programu opartego na modelu ,,Wygrana Rodzina” koncentruje si¢ na budowaniu odpornosci,
aktywowaniu zasobow 1 rozwijaniu kompetencji catej rodziny z jej lokalng spotecznosciag. Mamy zatem
wzmozone dziatania asystentdow rodziny przy szerokiej wspolpracy ze specjalista ds. pracy
srodowiskowej oraz gronem specjalistow ze $rodowisk zaréwno instytucjonalnych jak i organizacji
pozarzadowych. Holistyczne objecie wsparciem rodziny ma na celu dostgp do informacji i ptynng ich
wymiang oraz podejmowanie dziatan, ktdre przyczynia si¢ do poprawy funkcjonowania rodzin.

2.4. Dotychczasowe doSwiadczenia — asystentura rodzinna i praca z rodzina

Dane o osobach i rodzinach wymagajgcych wsparcia instytucjonalnego gromadzi Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej. Z doswiadczen MOPS wynika, ze dominujacymi powodami trudnej sytuacji
zyciowej pozostaja: dlugotrwata lub ciezka choroba, niepelnosprawnos$¢, ubdstwo, bezradnosc
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz bezrobocie
(w strukturze problemoéw zmienia si¢ czasami gradacja konkretnej przestanki). To pracownicy MOPS
znajduja si¢ na pierwszej linii i nierzadko jako pierwsi podejmuja dziatania w odpowiedzi na zgtoszenia
naplywajace z placowek edukacyjnych, policji, sadow oraz szeroko rozumianego Srodowiska
spolecznego (np. od zaniepokojonych mieszkancow). W 2025 r. do MOPS wptyneto 177 zgtoszen
dotyczacych ryzyka wystapienia problemdéw opiekunczo-wychowawczych, z czego 95 (54%)
potwierdzilo sie, zard6wno co do wystepowania nieprawidtowosci, jak i zasadnosci samego zgloszenia.
W 2024 r. odsetek potwierdzonych zgloszen tego rodzaju wyniést 57%". Po rozeznaniu sytuacji przez
pracownika socjalnego wdrazano dziatania naprawcze, obejmujace m.in. ztozenie wniosku o przyznanie
rodzinie asystenta rodziny, objecie jej pracg socjalna, skierowanie na specjalistyczne poradnictwo,
a w skrajnych przypadkach interwencyjne zabezpieczenie dziecka.

W 2025 r. zakonczono prace nad ,,Standardami dziatan pracownika socjalnego i asystenta rodziny na
rzecz rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi”, dokumentu okreslajacego schemat
postgpowania w przypadku rozpoznania zagrozenia dysfunkcyjnoscia rodziny, z uwzglednieniem jasnych
wytycznych i podziatu kompetencji pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny. Dzialania te wpisuja
si¢ w przekonanie o konieczno$ci wczesnego wykrywania nieprawidtowosci w rodzinach poprzez
wzmocnienie wspotpracy wewnatrzinstytucjonalnej (pomiedzy pracownikami socjalnymi a asystentami
rodziny) oraz wspolpracy miedzyinstytucjonalnej i srodowiskowej, tj. z jednostkami o$wiatowymi,
sadami, policja, sSrodowiskiem lokalnym.

Kluczowym elementem systemu wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze
pozostaje asystentura rodzinna, funkcjonujgca w systemie pomocy spotecznej od 2012 r. (w MOPS byta
realizowana od 2010 r., stanowita wowczas instrument wsparcia w ramach projektu ,,Wroctaw Miastem
Aktywnych” wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego). Skala ustugi utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie: w 2024 r. wsparciem objgto 348
rodzin, a w 2025 r. - 345 rodzin, przy niemal identycznej liczbie nowo skierowanych $rodowisk (140
i 141). Widoczna jest natomiast istotna jako§ciowa zmiana w trybie kierowania: w 2024 r. dominowato
skierowanie sagdowe (188 rodzin, w tym 179 zobowigzanych do wspolpracy), podczas gdy w 2025 r.
najliczniejsza grupg stanowily rodziny skierowane przez pracownikow socjalnych (178). Moze

13 Dane nie uwzgledniajg zgtoszen, jakie sptywaja do Zespotu Interdyscyplinarnego
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to wskazywa¢ na wzmocnienie wczesnej, ,,migkkiej” Sciezki identyfikacji rodzin, poprzedzajacej
zaangazowanie sadu.
Badanie ankietowe dotyczace ewaluacji obszaru asystentury rodzinnej stanowi staty element systemu
monitorowania i oceny jego funkcjonowania przyjety w GPWR. Takie podejscie jest zgodne
z rekomendacjami Najwyzszej [zby Kontroli, ktéra wskazata, ze skuteczno$¢ asystentury nalezy mierzy¢
nie tylko odsetkiem rodzin, w ktorych w pelni osiggnicto cele, lecz rowniez etapami posrednimi
prowadzacymi do trwatej zmiany'*. Wpisuje sie to w zasade pracy metoda towarzyszenia — ,,dzielenia
wielkiego wyzwania (...) na wiele drobnych etapéw oraz nauczenia czlonkdw rodziny tej umiejetnosci™'”.
MOPS od kilku lat monitoruje czastkowe rezultaty wspolpracy, m.in. poprzez ankiety ewaluacyjne,
w ktorych beneficjenci wskazujg na poprawe relacji z dzieCmi, umiejetnos$ci stawiania granic,
konsekwencji wychowawczej oraz wigkszg dbalos¢ o zdrowie i edukacj¢ dzieci. Sprawozdania za lata
2024-2025 potwierdzaja wysoki poziom satysfakcji rodzin ze wspoélpracy z asystentem (ponad 90%
badanych wysoce usatysfakcjonowanych) przy utrzymujacych si¢ wyzwaniach: wcigz wysokiej liczbie
srodowisk wymagajacych wsparcia, czasowych niedoborach kadry asystentow rodziny oraz wysokim
udziale rodzin obj¢tych nadzorem kuratorskim.
Praca socjalna jest narzedziem pomocowym dedykowanym pracownikowi socjalnemu, ktérego rola
W procesie przezwycigzania sytuacji problemowych we wspotpracy z klientami jest bardzo wazna.
Jej celem jest odbudowa samodzielno$ci rodziny, tak aby wsparcie nie utrwalato zaleznosci od pomocy
spolecznej lecz stanowilo etap przej$ciowy prowadzacy do usamodzielnienia. Pozgdane byltoby
realizowanie pracy socjalnej we wszystkich srodowiskach, w ktorych rozpoznano problemy opiekunczo-
wychowawcze. Konieczne jest jednak liczniejsze realizowanie pracy socjalnej w Srodowiskach, w
ktorych instrument asystenta rodziny nie jest wdrozony. Zwraca uwagg istotny wzrost liczby
zidentyfikowanych rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi pozostajagcych poza asystenturg-
7 246 w 2024 r. do 308 w 2025 r., przy jednoczesnym spadku odsetka srodowisk objetych praca socjalng
(z 69% do 50%). Taki stan sygnalizuje rosnacg luke pomiedzy skala rozpoznanych srodowisk
problemowych a realizacjg pracy socjalne;j.
Elementem systemu pozostaja, wcigz niewdrozone w praktyce, rodziny wspierajgce. Mimo opracowane;j
procedury, wzorow dokumentow, zakresu warsztatow dla kandydatéw oraz promocji (strona MOPS,
w 2025 r. dodatkowo ulotka kierowana m.in. do szkot), dotychczas nie zawarto ani jednej umowy
o $wiadczenie ustug rodziny wspierajacej. Instrument pozostaje zatem niezrealizowany w praktyce,
co stanowi jedno z nierozwigzanych wyzwan programu.
Wspotczesna refleksja nad rodzing coraz mocniej akcentuje znaczenie ojca jako autonomicznego, a nie
jedynie uzupelniajacego, podmiotu wychowania. Dane statystyczne potwierdzaja rosnace znaczenie
ojcow roéwniez jako samodzielnych opiekunow. Wedtug NSP 2021 liczba ojcéw samotnie
wychowujacych dzieci wzrosta w dekadzie o 13% 1 osiagneta ponad 371 tys. (ok. 3,5% ogotu rodzin) -
to najmniej liczny, ale rosnacy typ rodziny niepeinej'®. Pewne oznaki tego trendu mozna dostrzec takze
w zbiorowosci rodzin objetych asystenturg rodzinng: w 2022 r. liczba samotnych ojcéw wynosita 22, w
2023 r. - 23, a w 2025 1. - juz 29. Ojcowie samotnie wychowujacy dzieci stanowia grup¢ szczegolnie
narazong na niedopasowanie oferty wsparcia, projektowanej zwykle z mysla o matkach. Wzmacnianie
roli ojca, rowniez w rodzinach pelnych, jest zatem nie tylko postulatem wychowawczym, lecz takze
odpowiedzia na realng luke w systemie wsparcia. W zwigzku z powyzszym, w programie przewiduje si¢
oferte wzmacniajaca ojcostwo, ktora bedzie obejmowac:
= wilaczanie ojcow w indywidualne i grupowe treningi kompetencji wychowawczych prowadzone
przez MOPS oraz asystentéw rodziny,
= poradnictwo specjalistyczne dedykowane dla ojcéw samotnie wychowujacych dzieci,
= dziatania informacyjno-edukacyjne akcentujace role ojca w budowaniu wigzi i bezpieczenstwa
emocjonalnego dziecka;
= angazowanie obojga rodzicOw w plan pracy z rodzina, tak aby ojciec nie byt pomijany jako adresat
oddzialywan.

14Najwyzsza Izba Kontroli, ,,Funkcjonowanie asystentéw rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej”,
https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/14/048/KPS/pobrano 20.06.2023

15, Krasiejko, ,Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Warszawa 2016, s. 16.

16G'rc’)wny Urzad Statystyczny, ,Rodziny w Polsce w $wietle wynikow NSP 2021”, Warszawa 2023, https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-
2021/ (dostep: czerwiec 2026).
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Dodatkowym, planowanym dziataniem przez MOPS bedzie realizacja programu psychoedukacyjnego dla
rodzicow i dzieci w procesie rozstania. Jest to odpowiedz na problem alienacji rodzicielskiej, ktorego
przejawy sa szczegolnie widoczne w rodzinach objetych pomocg Dziatu Przeciwdziatania Przemocy
Domowej (DPPD). Jak podajg Joanna Helios i Wioletta Jedlecka, ,,w psychologii alienacja rodzicielska
definiowana jest jako zespo6t $wiadomych i nieswiadomych zachowan jednego z rodzicow, ktorego
skutkiem jest zaburzenie relacji dziecka z drugim rodzicem. Najczesciej dochodzi do niej w trakcie
rozwodu rodzicow, separacji czy rozpadu zwigzku nieformalnego. Cho¢ powszechnie przyjmuje si¢, ze
alienacja rodzicielska sprowadza si¢ do utrudniania lub ograniczania kontaktow z drugim rodzicem,
W rzeczywistoSci moze ona przybiera¢ takze inne formy. Poza utrudnianiem Iub ograniczaniem
kontaktow sg to migdzy innymi: negatywne nastawianie dziecka wzgledem drugiego rodzica, oferowanie
dziecku korzys$ci, np. materialnych, w zamian za niech¢¢ i negatywny stosunek do drugiego rodzica,
wymuszanie deklaracji uczu¢ od dziecka, przedstawianie drugiego rodzica w ztym $wietle lub moéwienie
o nim w pogardliwy sposob”'”.

Wg danych GUS, w 2024 r., liczba rozwoddéw wyniosta ok. 57,4 tys., w tym ok. 57% z nich dotyczyto
rodzin z maloletnimi dzie¢mi'®. Z danych wynika réwniez, ze w rodzinach tych, wykonywanie wtadzy
rodzicielskiej w blisko 77% przypadkow sad pozostawil obojgu rodzicom, nieco ponad 19% spraw matce,
a wylacznie ojcu w ok. 2%"’. Rosnacy udzial wspdlnego wychowywania moze oznaczaé, ze po rozstaniu
opiekundow dziecko pozostaje w stalej relacji z obojgiem rodzicoOw, co uzasadnia potrzebe edukacji
opiekundéw w celu ochrony dziecka przed wcigganiem w konflikt. W ramach programu przewidziane sg
spotkania wyposazajace w wiedze na temat procesow emocjonalnych zachodzacych u dorostych i dzieci
w kryzysie rozstania, porozumiewania bez przemocy, edukacji na temat zjawiska alienacji rodzicielskiej
i jego wptywu na psychospoteczne i emocjonalne funkcjonowanie dziecka oraz udzielenie wsparcia
emocjonalnego. Odbiorcami dziatan bedg dzieci i rodzice.

3. Podstawa prawna i adresaci Programu

Podstawa opracowania Gminnego programu wspierania rodziny we Wroclawiu na lata 2027-2029 jest
ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w zakresie dotyczacym
wspierania rodziny®’. Z uwagi na wsparcie koordynowane realizowane przez asystenta rodziny, Program
uwzglednia takze przepisy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
,Za zyciem”?!,

Program kontynuuje cele i zatozenia poprzednich edycji GPWR, ktoérych aktualno$¢ i konieczno$é
systemowej, cigglej realizacji potwierdzity sprawozdania z lat ubieglych. Szczego6lng troska otoczone
sa rodziny z dzie¢mi przezywajace trudno$ci w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej,
podlegajace dziataniom, ktérych ramy okre$la ustawa o wspieraniu rodziny.

Dziatania naprawcze sg jednak tylko jedng z form systemu wsparcia. Zasada ,, lepiej zapobiegac niz
leczy¢” odnosi sie takze do rodziny. Zatem w odniesieniu do matzenstwa i rodziny powinna mie¢ miejsce
dziatalno$é profilaktyczna i wspierajgca®. Profilaktyka spoleczna, realizowana przez wzmacnianie
potencjatu rodzin, wczesne reagowanie, dostep do poradnictwa, edukacje rodzicielska oraz promocje
pozytywnych wzorcéw i wiezi migdzypokoleniowych, stanowi w Programie filar uzupetniajacy dziatania
naprawcze 1 interwencyjne. Programy profilaktyczne zapobiegaja sytuacjom wymagajagcym pozniej
kosztowniejszych i bardziej ztozonych interwencji.

Program koresponduje z zalozeniami Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Wroctawia
na lata 2018-2030, rekomendujacej m.in. tworzenie dobrych warunkéw dla rodzin, umozliwiajacych
godzenie r6l zawodowych i rodzicielskich, pobudzanie aktywnos$ci kulturalnej i podnoszenie poziomu
uczestnictwa w kulturze mieszkancow osiedli wroctawskich, zwigkszenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych

17 Helios J., Jedlecka W., Alienacja rodzicielska, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2023, s. 13-14.
18Gtéwny Urzad Statystyczny, Rocznik Demograficzny 2025, Warszawa 2025, https://stat.gov.pl (dostep: 20.07.2026).

19Tamze — dane o rozstrzygnieciach sgdéw w sprawie wtadzy rodzicielskiej po rozwodzie, https://stat.gov.pl (dostep: 20.07.2026).

20Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jednolity ze zmianami).

21Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (tekst jednolity ze zmianami).

22 A, Kwak, ,,Wspotczesna rodzina — czy tylko problem struktury zewnetrznej?”, [w:] I. Taranowicz, S. Grotowska (red.), ,Rodzina wobec
wyzwan wspotczesnosci. Wybrane problemy”, Wroctaw 2015, s. 24.
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dla dzieci i mtodziezy szkolnej, pozwalajacej na rozwijanie zainteresowan, podejmowanie akcji majacych
na celu wzmacnianie wiezi sgsiedzkich?.

Okresla cele 1 zadania, ktore maja wspomoc rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu przy
wykorzystaniu sieci oparcia spotecznego i zasobow instytucjonalnych miasta. Przyjete w poprzednich
latach zatozenie, Zze rodzina nie jest przedmiotem oddziatywania instytucji, lecz ich partnerem,
wspotdecydujacym o doborze i realizacji form pomocy nie traci na aktualnosci.

Koordynatorem Programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu.

Adresaci Programu

Odbiorcami Programu sg przede wszystkim wroctawskie rodziny przezywajace trudnosci w wypetianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, takze na przestrzeni mi¢dzypokoleniowej. Adresatami wsparcia
koordynowanego realizowanego przez asystenta rodziny sg rowniez rodziny i kobiety w ciazy spetniajace
kryteria ustawy ,,Za zyciem”. Uzupelniajacy charakter majg dziatania powszechnie skierowane
do wszystkich wroctawskich rodzin i ich cztonkéw. W zakresie posrednim odbiorcg Programu jest takze
kadra zaangazowana w bezposrednig pomoc rodzinom.

4. Cele i zadania Programu na lata 2027-2029

Cel gléwny: rozwijanie systemu wsparcia sprzyjajacego prawidlowemu funkcjonowaniu
wroclawskich rodzin, ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb rodzin przejawiajacych trudnosci
w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Cel gtowny realizowany jest poprzez cztery cele szczegotowe. Dla kazdego z nich okre$lono uzasadnienie
(diagnoze problemu), zadania, wskazniki realizacji oraz zaktadane rezultaty.

Cel szczegélowy 1. Promowanie wartosci rodzinnych i aktywnosci podejmowanych w gronie
rodziny z uwzglednieniem miejskich wydarzen i wydarzen w Srodowiskach lokalnych

Uzasadnienie

Rodzina niezmiennie zajmuje wysokie miejsce w hierarchii wartosci deklarowanych przez Polakow,
co potwierdzaja kolejne edycje ogdlnopolskich badan opinii. Jednoczesnie wspotczesna rodzina podlega
presji przemian i nowych zagrozen, stad konieczne jest podtrzymywanie pozytywnych wzorcow
i kompetencji rodzin zanim pojawig si¢ kryzysy. Z badan nad mieszkancami Wroclawia (Wroctawska
Diagnoza Spoteczna przeprowadzona w 2014 i 2017 r.) wynikalo, Zze rodziny o niskim statusie
ekonomicznym oszczedzaja m.in. na odptatnych formach spedzania czasu wolnego i uczestnictwie
w kulturze. Bezptatna, ogolnodostepna oferta miejska jest zatem nie tylko ,,rozrywka”, lecz realnym
narzgdziem wyrownywania szans dla dzieci z mniej zamoznych srodowisk. Dodatkowo dziatania lokalne
- wydarzenia w ramach osiedli, okolicy miejsca zamieszkania pozwalaja budowa¢ i wzmacnia¢ wigzi
tam, gdzie rodziny rzeczywiscie Zyja, tworzac sie¢ oparcia spotecznego.

Zadania do realizacji:
Organizowanie roznorodnych form integracji rodzin, ze szczegdlnym uwzglednieniem wydarzen
inicjowanych w srodowiskach lokalnych;

Wskazniki realizacji celu 1
e Liczba i rodzaj przedsiewzig¢ zorganizowanych w miescie, w tym przede wszystkim
skierowanych do rodzin oraz (szacunkowa lub doktadna) liczba uczestnikow.

Zakladane rezultaty:
Dostep do bezptatnych, atrakcyjnych form wspolnego spedzania czasu i uczestnictwa w kulturze, wzrost
$wiadomos$ci mieszkancOw na temat uprawnien i form pomocy adresowanych do rodzin; wzmocnienie

23Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Wroctawia na lata 2018-2030, uchwata nr LIX/1378/18 Rady Miejskiej Wroctawia z
dnia 5 lipca 2018 r.
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wigzi rodzinnych, miedzypokoleniowych; sasiedzkich, umocnienie tozsamosci lokalnej i sieci oparcia
spolecznego, rozwdj wspotpracy migedzyinstytucjonalne;j.

Cel szczegolowy 2. Rozwijanie systemu wsparcia rodzin, ze szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeb
rodzin przezywajacych trudno$ci w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczych i rodzin
w sytuacji kryzysowej

Uzasadnienie

Rodziny przezywajace trudnos$ci opiekunczo-wychowawcze wymagaja zindywidualizowanego,
dtugofalowego i wiclopodmiotowego wsparcia. Dane sprawozdawcze pokazujg rosnaca liczbe sSrodowisk
wymagajacych pomocy przy ograniczonych zasobach kadrowych, a takze utrzymujace si¢ ryzyko
umieszczenia dzieci poza rodzing wskutek nierozwigzanych problemow. Zaniechanie wsparcia
na wczesnym etapie prowadzi do eskalacji problemow, ktorych pdzniejsze niwelowanie jest trudniejsze
i kosztowniejsze. Asystentura rodzinna stanowi ,,mocng strong” i zarazem o$ catego systemu wsparcia
rodzin z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi. Asystent rodziny pracuje z rodzing w jej
srodowisku, towarzyszac jej w procesie usamodzielniania, budowania kompetencji rodzicielskich,
organizacji gospodarstva domowego i odzyskiwania poczucia sprawczosci. To wokodt asystentury,
uzupelnianej praca socjalng, poradnictwem i ofertg profilaktyczng, zorganizowana jest logika dzialan
skierowanych do rodzin z problemami natury opiekunczo-wychowawczej.

Zadania do realizacji:

1. Rozwijanie systemu asystentury rodzinnej, w tym ustug koordynowanych realizowanych zgodnie
z ustawg ,,Za zyciem”;

2. Organizowanie w rodzinach z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi pomocy $wiadczonej
przez rodziny wspierajace;

3. Rozwijanie pracy socjalnej w s$rodowiskach z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi,
ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin niekorzystajacych z pomocy asystenta rodziny;

4. Prowadzenie warsztatow 1 innych form pracy grupowej zwigkszajacych kompetencje
wychowawcze rodzicow i opiekundéw, z aktywnym wiaczaniem ojcoOw;

5. Zapewnienie dostgpu do poradnictwa specjalistycznego (m.in. psychologicznego, pedagogicznego,
prawnego);

6. Zapewnienie uprawnionym rodzinom dostepu do ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych;

7. Rozpowszechnianie oferty i wspotpraca z placowkami wsparcia dziennego;

8. Organizacja wsparcia wolontaryjnego na rzecz dzieci i mtodziezy;

9. Pomoc w przezwyci¢zaniu marginalizacji spotecznej rodzin poprzez wiaczanie ich w dostepne
programy i projekty miejskie;

10.Zapewnienie pomocy w formie o$rodkdéw wsparcia i osrodkow interwencji kryzysowej dla rodzin
w szczegoOlnie trudnej sytuacji;

11.Realizacja dziatan profilaktyki spotecznej i zdrowotnej skierowanej do dzieci, mtodziezy i rodzin;

12.Implementacja modelu ,,Wygrana rodzina” w wybranych §rodowiskach objetych ustuga asystenta
rodziny i szerokiej wspdtpracy na polu instytucjonalnym oraz organizacji pozarzadowych, majacej
na celu wsparcie funkcjonowania rodziny;

13.Realizacja programu psychoedukacyjnego dot. zjawiska alienacji rodzicielskiej;

14.Podejmowanie i promowanie innych dziatan wspierajacych wroctawskie rodziny.

Wskazniki realizacji Celu 2

e Liczba rodzin objetych ustugag asystenta rodziny (w tym rodzin z ustawy ,,Za zyciem”); liczba
wydanych skierowan;

e Liczba rodzin, w ktoérych zakonczono usluge z osiggnieciem celow planu pracy; odsetek rodzin
usamodzielnionych w stosunku do ogéhu i do konczacych wspotprace;

e Liczba podpisanych plandow pracy asystenta rodziny z rodzing (z wyodrgbnieniem planow pracy
uwzgledniajacych ojca, jako aktywnego podmiotu, z okreslong rolg i odpowiedzialnoscig w
rodzinie);
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e Liczba rodzin, w ktorych utrzymano srodowisko rodzinne; liczba postanowien sadu o uchyleniu
nadzoru kuratora w rodzinach objetych asystentura;

e Liczba rodzin objetych asystentura, w ktorych prowadzono procedurg ,,Niebieskie Karty”;

e Liczba ustanowionych rodzin wspierajacych oraz liczba rodzin, ktérym udzielono tej formy
wsparcia;

e Liczba rodzin z rozpoznanymi trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi objetych praca
socjalng (z podzialem: z asystentem / bez asystenta);

e Liczba warsztatow oraz liczba uczestnikow; odsetek uczestnikow deklarujacych w ankiecie
ewaluacyjnej wzrost kompetencji wychowawczych; liczba uczestniczacych ojcow;

e Liczba osob/rodzin korzystajacych z poradnictwa m.in. psychologicznego, pedagogicznego
i prawnego oraz liczba udzielonych konsultacji;

e Liczba osOb/rodzin objetych ustugami opiekunczymi i specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi;

e Liczba placowek wsparcia dziennego oraz liczba dzieci i mtodziezy uczeszczajaca na zajecia
w ww. placéwkach;

e Liczba dzieci objetych pomoca wolontaryjng oraz liczba zawartych porozumien
z wolontariuszami przez MOPS;

e Liczba 0sob/rodzin uczestniczacych w projektach i programach oferujacych dodatkowe formy
pomocy rodzinom.

e Liczba osob/rodzin korzystajacych ze schronienia i interwencji; liczba udzielonych konsultacji
i interwencji;

e Liczba zrealizowanych programow profilaktycznych oraz liczba uczestnikdw (dzieci, mtodziezy,
rodzicow);

e Liczba ojcow samotnie wychowujacych dzieci objetych poradnictwem indywidualnym
1 wsparciem grupowym w MOPS;

e Liczba rodzin korzystajacych z pomocy, w ktorych realizowany jest model na wzor ,,Wygranej
rodziny”;

e Liczba rodzicow i dzieci objetych programem psychoedukacyjnym dot. alienacji rodzicielskiej
realizowanym przez MOPS;

e Liczba rodzin objetych programami dla rodzin (np. Programem Pomocy dla Rodzin
Wielodzietnych ,,dwa plus trzy i jeszcze wiecej”, ,,Karta Duzej Rodziny”, ,,Wsparcie rodzin
z wieloraczkami w §rodowisku zamieszkania”, ,,Wroctawska wyprawka”).

Zakladane rezultaty

Objecie rodzin kompleksowym, zindywidualizowanym wsparciem opartym na planie pracy;
wzmocnienie kompetencji rodzicielskich i poczucia sprawczosci rodziny; utrzymanie i wzmocnienie
srodowiska rodzinnego oraz zapobieganie umieszczaniu dzieci poza rodzing; udzielenie wsparcia
koordynowanego rodzinom z ustawy ,.Za zyciem”, pelniejsze wlaczenie ojcow, takze samotnie
wychowujacych dzieci, w system wsparcia; kontynuacja programow wzmacniajacych prawidtowe
funkcjonowanie wroctawskich rodzin.

Cel szczegélowy 3. Wzmacnianie ekonomicznej funkeji rodziny

Uzasadnienie

Niedostatek dochodow pozostaje podstawowym zagrozeniem dla realizacji ekonomicznej funkcji
rodziny. Ubodstwo dochodowe oraz deprywacja materialna ograniczaja zdolno$¢ gospodarstwa
domowego do zaspokajania potrzeb biezacych oraz potrzeb rozwojowych dzieci, w tym edukacyjnych
i zwigzanych z uczestnictwem w kulturze. Dhugotrwaly niedobdr Srodkéw sprzyja zadluzaniu
gospodarstw domowych 1 ostabia spojno$¢ rodziny, w skrajnych przypadkach narazajac na ryzyko
»dziedziczenia ubdstwa”. Skuteczna interwencja wymaga systematycznej identyfikacji rodzin
zagrozonych ubdstwem, zanim ich sytuacja ulegnie utrwaleniu. Konieczne jest prowadzenie statego
monitoringu opartego na danych MOPS, sygnatach ze szkot, placowek ochrony zdrowia i srodowiska
spotecznego. Nalezy podkresli¢, ze korzystanie z pomocy spolecznej jest determinowane spelieniem
kryteriow wskazanych w odpowiednich przepisach prawa m.in. ustawie o pomocy spolecznej, ustawie
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, ustawie o $wiadczeniach rodzinnych, i innych.
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Odrebnym zagrozeniem wynikajacym z ograniczonych zasobow finansowych jest niedozywienie
jako$ciowe dzieci- dieta oparta na tanich produktach wysokoprzetworzonych. Kluczowym instrumentem
przeciwdziatania pozostaje program dozywiania dzieci w szkotach i przedszkolach (wieloletni rzadowy
program ,,Positek w szkole i w domu"). Wszystkie te dzialania maja przyczyni¢ si¢ do podniesienia
bezpieczenstwa socjalnego uprawnionych rodzin.

Zadania do realizacji:
1. Zapewnienie pomocy finansowej dla rodzin zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej;
2. Realizowanie pomocy w formie jednorazowego $swiadczenia ,,Za zyciem”;

Uzupelniajgco: realizowanie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego; zasitku rodzinnego wraz
z dodatkami; realizowanie programéw zywnosciowych.

Wskazniki realizacji Celu 3
e Liczba rodzin korzystajacych ze §wiadczen (zasitki stale, okresowe, celowe) oraz kwoty
Swiadczen;
e Liczba rodzin korzystajacych z zasitku rodzinnego wraz z dodatkami;
e Liczba rodzin korzystajacych z funduszu alimentacyjnego;
e Liczba dzieci i rodzin objetych programami zywnos$ciowymi oraz liczba wydanych
positkow/skierowan.

Zakladane rezultaty

Podniesienie bezpieczenstwa socjalnego uprawnionych rodzin; ograniczenie zasiggu deprywacji
ekonomicznej 1 spotecznej, zwlaszcza wsrod dzieci oraz rodzin wielodzietnych i niepelnych; biezace
monitorowanie sytuacji materialnej rodzin i adekwatne reagowanie.

Cel szczegélowy 4. Wzmacnianie kompetencji zawodowych i jakoS$ci uslug

Uzasadnienie

Skutecznos$¢ systemu wspierania rodziny w decydujacym stopniu jest pochodng kompetencji, kondycji
zawodowej 1 stabilno$ci kadry oséb zaangazowanych w bezposrednia pomoc rodzinom z trudno$ciami
(asystentow rodziny, pracownikdéw socjalnych, specjalistow MOPS). Praca z rodzing wieloproblemowa
wymaga wiedzy z r6znych dziedzin oraz stale aktualizowanych umiejetno$ci. Ustawiczne doskonalenie
zawodowe jest warunkiem, a nie jedynie uzupetieniem, prawidtowej realizacji zadan. Specyfika pracy
w pomocy spotecznej generuje ryzyko wystapienia wypalenia zawodowego 1 niedoboréw kadrowych,
ktérym mozna przeciwdziala¢ m.in. poprzez szkolenia, inwestycje w warunki pracy a takze dbatos¢
o atrakcyjne 1 stabilne warunki zatrudnienia. Konieczne jest stale rozwijanie wspotpracy
interdyscyplinarnej. Praktyka wskazuje, ze bariery we wspotpracy np. rozproszenie informacji,
niedostateczna znajomo$¢ kompetencji i ograniczen poszczegdlnych sluzb, moga prowadzi¢
do dublowania lub zaniechania dziatan oraz luk w systemie wsparcia.

Zadania do realizacji:
1. Zapewnienie dostgpu do roznorodnych form doskonalenia zawodowego;
2. Doskonalenie wspotpracy interdyscyplinarnej MOPS z instytucjami zaangazowanymi w pomoc
rodzinom oraz organizacjami pozarzadowymi;
3. Promocja zawodu asystenta rodziny na wroctawskich uczelniach wyzszych;
4. Monitorowanie poziomu identyfikacji rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi
(wczesne reagowanie).

Wskazniki realizacji Celu 4
e Liczba i rodzaj szkolen adresowanych do pracownikow MOPS zajmujacych si¢ pomoca
rodzinom, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem form doskonalenia zawodowego asystentow rodzinys;
liczba uczestnikow szkolen;
e Liczba zatrudnionych asystentow rodziny wg stanu na 31.XII;
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e Liczba spotkan z przedstawicielami wroctawskich uczelni i studentami w zakresie promocji
zawodu asystenta rodziny;

e Liczba spotkan, konferencji z udziatlem przedstawicieli MOPS w obszarze zwigzanym z pomoca
rodzinom,;

e Liczba rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi zidentyfikowanych w roku,
z podzialem na zrédta zgloszen (o$wiata, ochrona zdrowia, sad/kurator, policja, zgloszenie
z innej komorki MOPS, zgltoszenie od mieszkancow, itp.).

Zakladane rezultaty

Wazrost kwalifikacji i efektywnos$ci kadry oraz ograniczenie ryzyka wypalenia zawodowego; utrzymanie
petnego zatrudnienia na stanowisku asystentow rodziny i wzmocnienie pozytywnego wizerunku zawodu
asystenta rodziny; implementacja dobrych praktyk; rozwéj wspolpracy wewnatrzinstytucjonalnej
(pomigdzy asystentami rodziny i pracownikami socjalnymi), wyzszy poziom wczesnej identyfikacji
rodzin wymagajacych wsparcia dzigki spojnej wspotpracy migdzyinstytucjonalnej i sSrodowiskowe;.

5. Realizatorzy

Gminny program wspierania rodziny we Wroctawiu na lata 2027-2029 realizowany bedzie przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu- jako koordynatora i instytucje wiodgcg - we wspoltpracy
z jednostkami samorzadu, departamentami Urzedu Miejskiego, poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi, placowkami wsparcia dziennego, instytucjami kultury, organizacjami pozarzagdowymi
oraz innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz rodziny. Program jest dokumentem otwartym - moze by¢
uzupelniany o zadania i inicjatywy realizowane we Wroctawiu w obszarze wspierania rodziny, ktore nie
zostaly w nim wprost przewidziane.

6. Zrodla finansowania

Finansowanie Programu odbywac si¢ bedzie ze srodkoéw budzetu Gminy Wroctaw, dotacji oraz srodkow
pozabudzetowych pozyskanych z innych zrodet, w tym dotacji i grantow w ramach funduszy europejskich
oraz $rodkéw sektora pozarzagdowego. Zgodnie z ustawg jednostki samorzadu terytorialnego moga
otrzymywac¢ dotacje celowe z budzetu panstwa na dofinansowanie zadan wtasnych z zakresu wspierania
rodziny, przy czym wysokos¢ dotacji nie moze przekroczy¢ 50% wydatkow przeznaczonych na realizacje
zadania.

7. Monitoring i ewaluacja

Monitoring realizacji Programu opiera¢ si¢ bedzie na gromadzeniu i analizowaniu danych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej - koordynatora i instytucje wiodaca oraz na informacjach pozyskiwanych
od pozostalych realizatorow w zakresie wskazanym w Programie. Obszarami podlegajacymi
monitorowaniu s3 zadania wyznaczone do realizacji w ramach poszczegdlnych celow, opisane
mierzalnymi wskaznikami okreslonymi w rozdziale 4.

Ewaluacja polega¢ bedzie na ocenie jakosci i skuteczno$ci dziatan w odniesieniu do zalozonych celéw;
prowadzona bgdzie m.in. w oparciu o ankiety ewaluacyjne. Rezultatem monitoringu bedzie sprawozdanie
roczne, przygotowywane przez MOPS we Wroctawiu w pierwszym kwartale roku nastepujacego po roku
sprawozdawczym.
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